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Guía para darse de alta en el portal de Promotur (licitador) 
 

Acceder a la siguiente URL: https://licitacion.turismodeislascanarias.com. 
Debe pinchar con el ratón sobre la opción “Acceda a más información con su certificado digital” (con el certificado que ya tenga instalado). A partir de ahí estos serían los 
pasos: 

 

• Introducir el Email y pulsar sobre el botón “Actualiza email”. 

• Recibirá un email a la dirección introducida y tendrá que pinchar sobre el enlace que viene en ese correo. 

• En el navegador, aparecerá un mensaje de que la validación ha finalizado y un botón “Pulse para acceder a la aplicación”. Pulsar sobre ese botón. 

• En la siguiente pantalla, en el menú superior (“Licitaciones”, “Empresas”, “Utilidades”), picar sobre “Empresas”. 

• En la siguiente pantalla, aparece el texto “Si desea darse de alta como licitador pulse en “Trámite alta”. Si pincha directamente sobre el enlace se abre la página con 
el formulario de solicitud de inscripción. Hay que descargarse y grabar el formulario “solicitud de inscripción” y completarlo. Una vez relleno, firmarlo 
digitalmente (se firma el pdf con el certificado digital), y luego anexarlo (botón “Anexar fichero”). Una vez anexado el formulario, pulsar sobre el botón “Alta”. 

• Si el alta se ha realizado con éxito sale un mensaje. También se recibe un correo electrónico indicado que ha tenido éxito el registro. 
 

Consideraciones: 

- El certificado digital tiene que estar correctamente instalado, ser válido y vigente. Puede comprobar que su certificado digital es correcto aquí.  

- En el trámite de alta, es necesario que se descargue el pdf desde el navegador. Es decir, no es válido rellenarlo en el propio navegador y luego imprimirlo a una 

impresora virtual pdf o similar. 

- Una vez que haya rellenado el formulario, puede firmarlo con su certificado digital desde el propio Adobe Acrobat Reader (en el menú de la aplicación, pulsar 

Herramientas, luego Certificados y finalmente “Firmar digitalmente”). 

- La dirección de correo que utilice inicialmente al darse de alta debería ser la misma que indique en el formulario. En esa dirección de correo recibirá todas las 

notificaciones electrónicas. 

 

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/
https://valide.redsara.es/valide/validarCertificado/ejecutar.html
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Guía para abrir notificaciones y sobres electrónicos (licitador) 

 

Requisitos software 
 

Para poder abrir una notificación o un sobre electrónico de Promotur, tendrá que haberse dado de alta previamente en el portal de licitación de Promotur 

(https://licitacion.turismodeislascanarias.com). Ver página anterior. 

El equipo informático desde el que abra una notificación o sobre para adjuntar documentación de envío de Promotur, debe cumplir con una serie de requisitos: 

• Certificado digital con el que se haya dado de alta en el portal de licitación de Promotur (https://licitacion.turismodeislascanarias.com).  
A tener en cuenta: 

o En equipos Windows, el certificado digital debe haberse importado en el almacén de certificados de Windows. Y eso se hace desde el Internet Explorer 

o el Google Chrome (no vale si se ha importado únicamente en el navegador Firefox porque Firefox tiene su propio almacén de certificados). Puede 

encontrar más información sobre la importación de certificados aquí. 

o En equipos iOS, el certificado digital debe haberse importado en el Acceso a llaveros. 

 

• Tener instalada la aplicación Java y añadir nuestro portal como excepción en la lista de excepciones. 
Si no tiene Java instalado, puede descargarlo aquí. 

A tener en cuenta: 

o Es necesario añadir desde la consola de Java una excepción para incluir nuestro portal de licitación. 

 

 

 

 

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Navegadores-Ordenador.html#almacen_certificados
https://www.java.com/es/download/
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Para abrir la consola de Java en Windows: 

 

En el buscador de Windows, escribir Java. Si lo tenemos instalado, deben mostrarse las siguientes opciones: 
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Para abrir la consola de Java en iOS: 

 

Desde Preferencias del sistema operativo: 
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Una vez abierta la consola de Java, en la pestaña Seguridad hay que pulsar sobre el botón “Editar lista de sitios”. En la ventana que se abre, hay que 

pulsar sobre el botón “Agregar” y escribir en la Ubicación: https://licitacion.turismodeislascanarias.com. Luego pulsar sobre el botón “Aceptar” de la 

ventana activa y  el botón “Aceptar” de la consola de Java. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/
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• Navegador web. 
A tener en cuenta:  

o En equipos Windows utilizar Google Chrome, Internet Explorer o Firefox. 

o En equipos iOS utilizar el Google Chrome.  

 

 

Nota iOS sobre descarga de aplicaciones: Dado que las aplicaciones para apertura de notificación como apertura de sobre no son descargadas desde el App 

Store, puede que necesite cambiar cierta configuración en su equipo. Consulte aquí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.macworld.es/tutoriales/mac/abrir-app-desarrollador-no-identificado-mac-3699133/
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Proceso en procedimientos de contratación con invitación 
 

En el caso de procedimientos de contratación con invitación, recibirá un correo electrónico de la dirección licitacion@turismodeislascanarias.com con la notificación para la 

invitación a licitar. Ese correo será muy similar a este:

 

mailto:licitacion@turismodeislascanarias.com
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Tras pinchar sobre el enlace del correo “Pulsar aquí para abrir la notificación” se abrirá el navegador que tenga por defecto (en iOS utilizar Google Chrome copiando el 

enlace y pegándolo en el Google Chrome). El comportamiento varía un poco en función del navegador utilizado.  

Google Chrome 
 

Se abre una ventana en el navegador para seleccionar el certificado digital. El certificado digital que hay que seleccionar es el que se ha utilizado para dar de alta la 

persona física/jurídica. 

 

Una vez seleccionado el certificado, hay que pulsar el botón “Aceptar”. 
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Según como tenga el certificado digital instalado, puede salir una ventana como la siguiente o pedirle la contraseña del certificado (si así lo tiene configurado): 

 

A continuación se descarga una aplicación Java para abrir la notificación. El navegador le pedirá permiso para descargar la aplicación:

 

Una vez descargada la aplicación, hay que abrirla.  
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Se puede hacer tal como se muestra en la siguiente imagen o ir al directorio que tenga por defecto el navegador para las Descargas y hacer doble click sobre el 

archivo: 

 

Seguir los pasos en Aplicación Java de Apertura de Notificaciones, donde se explica la aplicación de apertura de notificaciones. Es independiente del navegador 

utilizado.  
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Firefox 
Al pulsar sobre el enlace del correo, se abre ventana para elegir certificado digital. Puede ser que si tiene uno solo no muestre la pantalla. 

 

Al pulsar OK, se abre otra ventana pidiendo permiso para descargar el archivo notificaciones.jnlp. Toque sobre esa ventana para que se active la ventana y pulsar 

sobre el botón aceptar: 
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En la parte superior derecha del navegador hay una flecha hacia abajo. Si la pulsa podrá ver el fichero descargado y si pulsa sobre el fichero, se abrirá: 

 

Seguir los pasos en Aplicación Java de Apertura de Notificaciones, donde la aplicación de apertura de notificaciones es independiente del navegador utilizado.  
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Internet Explorer 
En este navegador se abre la ventana con los certificados. Si tiene más de un certificado digital, sería aconsejable que pulsara sobre más opciones para que se 

muestren todos. Es importante que reconozca el certificado con el que se dio de alta: 

 

Si a continuación sale la siguiente ventana, hay que pulsar sobre permitir (también puede pedir la contraseña del certificado digital): 
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Aparecerá un mensaje en la parte inferior del navegador preguntándole por la opción a realizar. Elija “Abrir”. 
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Aplicación Java de Apertura de Notificaciones 
 

Una vez que haya descargado el fichero notificaciones.jnlp desde cualquier navegador, tendrá que abrirlo. Se mostrarán las siguientes pantallas: 

 

Pulsar sobre el botón Ejecutar y se abrirá la siguiente pantalla: 
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Pulsar el botón Aceptar. Se abre la pantalla para elegir certificado: 

 

Hay que elegir el certificado correcto (con el que se dio de alta en nuestro portal de licitación) y pulsar sobre el botón “Aceptar”. 

 

Según las opciones del certificado, le pedirá contraseña. Si ese es el caso escribirla y ponerle el botón Aceptar. Si no, pulsar el botón Aceptar de la pantalla anterior. 
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Proceso de descarga de sobre electrónico para la presentación de oferta electrónica. 
 

Si es un procedimiento con invitación a licitar y ha seguido todos los pasos anteriores para abrir la notificación, se mostrará la siguiente información (es independiente del 

navegador). Si es un proceso sin invitación, accederá a la licitación desde el portal de licitación y tras seleccionar la licitación en la que está interesado verá información 

similar a esta: 

 

Para descargarse el sobre electrónico en el que adjuntará la documentación solicitada, tendrá que pinchar en el enlace “Sobre electrónico para la presentación de ofertas”.  
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Chrome  
 

 

 

En este punto el sobre se ha descargado. Lo normal es que lo haga en el directorio “Descargas”. Como se puede apreciar en esta pantalla, hay un enlace para 

descargarse la aplicación que hace falta para abrir el sobre electrónico (“2. Descargue el software PLYCA-Empresas”). Pulsarlo. 
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Saldrá otra pantalla para la descarga y la aplicación se descargará al pulsar en el enlace: 

 

 

Al pinchar en el enlace, el navegador pedirá permiso para descargar.  
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La aplicación se descargará y se podrá abrir: 

 

Seguir en Aplicación Java de apertura de sobre electrónico. 
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Firefox 
Al pulsar sobre el enlace del sobre: 
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Elegir la opción de guardar “Save File”. Para comprobar dónde se ha guardado el fichero se puede hacer como se indica en la siguiente página: 

 

Para descargar la aplicación que abre el sobre, tiene que pulsar sobre el enlace “PLYCA-Empresas”. 
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Y sale la siguiente página para la descarga: 

 

 

Hay que pinchar sobre el enlace PLYCA-Empresas y se abrirá la ventana siguiente: 
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Pulsar sobre el botón “Save File”. El fichero se descargará. Para ejecutar la aplicación, tendrá que pulsar sobre la flecha en la parte superior y abrir el fichero plyca-

empresas (pulsando sobre él): 

 

Seguir en Aplicación Java de apertura de sobre electrónico. 
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Internet Explorer 
 

Al pulsar sobre el enlace del sobre sale el mensaje en la parte inferior para la descarga del fichero. 

 

 

Aquí es importante darle al botón guardar y saber la carpeta en la que se guarda. 

Luego hay que pulsar el enlace “PLYCA-Empresas” y aquí se abre la aplicación directamente. 
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Aplicación Java de apertura de sobre electrónico 
 

Una vez que la aplicación plyca-empresas se ha descargado, hay que abrirla. Lo siguiente no depende del navegador utilizado. 

 

Pulsar sobre el botón Ejecutar y se inicia la aplicación: 
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En esta pantalla, pulsando sobre “Pulse aquí y seleccione el sobre electrónico a cumplimentar” tiene que abrirse una ventana para localizar el fichero .paxe que se descargó 

en el paso anterior.  

 

Una vez seleccionado, pulsar sobre el botón “Seleccione sobre electrónico”. 
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Antes de presentar las carpetas donde adjuntar la documentación, hay que indicar en la parte inferior el correo y pulsar sobre la flecha derecha de siguiente que está en la 

parte inferior derecha: 
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Una vez pulsada la flecha de siguiente: 
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Cerrar el aviso y ya está el sobre abierto para ir adjuntando la documentación: 
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Para cada apartado hay botones en el lado derecho que permite adjuntar documentación. Si hay documentación que sea obligatoria firmarla (y que no haya sido firmada 

previamente), aparecerá un mensaje para firmarla (mostrando los certificados disponibles). Cuidado porque siempre debería hacerse con el certificado con el que se ha 

dado de alta en el portal. Se puede subir documentación firmada fuera de esta aplicación. Si un documento está firmado el icono que debe aparecer a su izquierda es este:

 

 

 

Una vez completados los apartados, hay que pulsar el botón Siguiente. 
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Pulsar el botón Guardar. 
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En este punto, pulsar sobre “Descargar Documentación”. Una vez que lo haga, se activará la opción “Firmar sobre”. Pulsar sobre esa opción y se mostrará lo siguiente: 

 

 

Pulsar sobre “Sí” y saldrá opción para seleccionar el certificado digital. Pulsar sobre el botón siguiente y continuar todo el proceso hasta que en pantalla se indique que el 

sobre se ha enviado correctamente. Es importante que se descarguen el justificante de haber enviado correctamente el sobre. 
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Datos del expediente. Plazos. 
 

Ir a Mis expedientes desde el menú superior. Desplegar la opción de menú “Empresas” y pulsar sobre la opción “Mis expedientes”. 
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Si pulsamos sobre el propio expediente (celda “EXPEDIENTE”), veremos el detalle del expediente incluyendo los plazos: 
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Abrir notificación aunque se haya extraviado el correo electrónico de licitacion@turismodeislascanarias.com 
 

Si se ha extraviado el correo con la notificación, podemos abrirla desde el detalle del expediente tal como explicó en el apartado anterior. Una vez en la pantalla de detalle, 

hay que pulsar sobre el botón “Comunicaciones”. En la siguiente captura de pantalla, el sobre aparecerá cerrado si aún no se ha abierto la notificación.  

 

 

Para abrir la notificación desde este punto, pulse sobre el enlace de la celda ASUNTO: “Invitación a Licitar y Presentación de ofertas”. Se descargará la notificación y podrá 

aceptarla. El proceso es el mismo que el descrito en la página 8 (sin necesidad de recurrir al enlace enviado en el correo). 

 

 

 

mailto:licitacion@turismodeislascanarias.com
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Si la notificación ya ha sido abierta anteriormente, el icono del sobre aparecerá abierto y pulsando sobre el enlace de la celda “ASUNTO” podrá ver la información de la 

licitación: 

 

 

Ampliación de plazo 
 

Si se trata de un procedimiento de contratación con invitación, al ampliar el plazo, recibirá un correo de la cuenta licitacion@turismodeislascanarias.com comunicándoselo. 

 

mailto:licitacion@turismodeislascanarias.com
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Al pulsar sobre el enlace “Pulsa aquí para abrir la notificación”, visualizará la documentación y el acceso al sobre electrónico. Para ver el nuevo plazo, ir a detalle del 

expediente. 

Subsanación electrónica 
 

Si se le requiere subsanar documentación, recibirá una notificación en su correo electrónico. La apertura de esta notificación se realiza tal cual se ha explicado en Proceso 

en procedimientos de contratación con invitación y Aplicación Java de apertura de notificaciones. También puede abrir la notificación de la subsanación como se ha 

explicado en un apartado anterior.  

Al terminar el proceso de apertura de notificación, podrá ver el documento con el detalle de lo que quiere subsanar, así como un enlace al sobre electrónico para añadir la 

documentación ya subsanada. El proceso es el mismo que se ha explicado en proceso de descarga del sobre electrónico y aplicación Java de apertura de sobre. 

 

  



 

Página 40 
 

Contrato 
 

Si recibe una notificación en la que le solicitan la firma del contrato, los pasos a seguir son los mismos que si hubiera recibido una invitación a licitar. Es decir, deberá abrir la 

notificación que reciba vía correo electrónico (para ello tendrá que tener el Java instalado y configurado como se indica a aquí) y luego, una vez abierta la notificación, 

descargarse el fichero .paxe. Para abrir este fichero, tendrá que seguir los pasos descritos en el apartado Proceso en procedimientos de contratación con invitación. 

Una vez que tenga instalada la aplicación Plyca-Empresas y abra el fichero .paxe que contiene el contrato, verá un único apartado con el contrato. El contrato puede 

visualizarlo desde la misma aplicación y por supuesto firmarlo. Hay dos botones a la derecha del contrato. El botón con icono de nota con lápiz es para firmar el contrato. El 

botón con icono de lupa es para visualizar el contrato. 
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Cuando firme el contrato, verá que en la pestaña de la izquierda indica que se han hecho el 100% de las acciones.  

 

 

Una vez firmado el contrato, ya puede proceder al envío. Continúe pulsando sobre la flecha siguiente que aparece en la parte inferior derecha de la aplicación. Luego siga 

todos los pasos que le va indicando la aplicación (tiene que guardar el sobre, firmarlo y finalmente hacer el envío). Son los mismos pasos que se siguieron en el envío de la 

oferta inicial. 

Otras incidencias (Acceso al formulario Soporte a Empresas) 
 

Si aun siguiendo esta guía tiene problemas para darse de alta en el portal de licitación, abrir una notificación electrónica o gestionar un sobre electrónico, puede ponerse en 

contacto con el Soporte que la empresa Nexus IT (como empresa desarrolladora de nuestra plataforma de contratación electrónica) proporciona. Para ello, desde el menú 

el portal de licitación (https://licitacion.turismodeislascanarias.com), pulsar sobre Licitaciones y luego Soporte empresas (Nueva ventana). 

 

 

 

 

 

 

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/
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Se abrirá una pantalla en la que tendremos la opción de dar de alta una incidencia (Formulario soporte) o ver soluciones a posibles problemas. La pantalla será la siguiente: 

 

Puede acceder directamente al formulario de soporte pulsando en este enlace. 

https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/formulario-de-contacto-empresas/

